
Interkulturelles Bildungszentrum Mannheim   ikubiz 
 

Workshop 

Telefonieren im Beruf 

 

Einführungsveranstaltung 

Online am 29.01.2025 

um 16:00-17:30 Uhr  

 

Weitere Schulungstermine online: 

Am 06.02.2025,16:00-17:30 Uhr  

Am 13.02.2025,16:00-17:30 Uhr 

Am 20.02.2025,16:00-17:30 Uhr 

Inhalte: wie bereite ich einen Anruf vor, was sage ich in 

den unterschiedlichen Situationen und wie kann ich richtig 

fragen… 

Wir stimmen die Inhalte mit Ihren Bedarfen ab.  

 

 

Kontakt: heike.chalupsky@ikubiz.de 


